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Thomas Kircher.
Geschaftsfithrer
Versicherunasmarkt
Seibert GmbH:

.Wir arbeiten in einer Bran-
che. die zeitliche Flexibilitat
und zudem sensiblen Um-
gana mit vertraulichen Daten
von uns verlanat. So mussten
wir eine Losuna finden. die
beide Anspriiche bedient.
Mit der fiir uns entwickelten
Lésuna sind wir voll zufrie-
den. da wir iederzeit auf die
aewtinschten Daten zurtick-
areifen kénnen und uns si-
cher sein kénnen. dass keine
vertraulichen Informationen
in falsche Hande aelanaen.
Dass. wir trotzdem unsere
Kundenanfraaen zeitnah
bedienen kénnen. wird von
diesen sehr nositiv aufaenom-
men.”
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Pflicht zur elektroni-
schen Archivieruna
Ausfuhrliche Informationen
und Dienstleitunaen rund
um das Thema diaitale
Betriebsorifuna (GDPdU)
und elektronische Archivie-
runa finden Sie im Internet:
www.adodu-portal.com

Flexibilitat als Erfolasrezent:

Versicherunasdienstleister
sichert sich mit VPN ab

Individuell entwickelte und verhandelte Kon-
zepte mit Versicherern aehéren zur Svezialitat
der Versicherunasmarkt Seibert GmbH. Zum
einen werden fiir die Kunden inhaltliche Son-
derkonditionen herausaeholt. zum anderen
aber auch finanzielle. Drei Mitarbeiter beschaf-
tiat das mittelstdndische Unternehmen und
unterhalt zwei Filialen.

erade in der Versicherunasbranche soielen All-
Gtacsfaktoren wie Termin-. Wissens-. und Doku-
menten-Manaaement eine aroBe Rolle. Umso starker.
wenn mehrere Mitarbeiter auf dieselben Unterlacen
zuareifen mussen. . Bei uns ist es so. dass die Kunden
in iedem Bereich von dem Kolleaen betreut werden.
der auch das Fachwissen besitzt". erklart Thomas
Kircher. Geschaftsfithrer der Versicherunasmarkt Sei-
bert GmbH. Da die Mitarbeiter zu unterschiedlichen
Zeiten im Bliro sind. kénnen durch .Table-Sharina*
Kosten aespart werden. Deshalb ist ieder mit einem
Lantoo ausaestattet. Dadurch. dass alle mobilen
Computer baualeich sind. konnen sie an iedem be-
liebicen Arbeitsolatz anaeschlossen werden. Zudem
steht dort ein fester Bildschirm samt Tastatur sowie
Maus und Dockina Station fir die Laontoos bereit. Der
Mitarbeiter setzt sich dorthin. wo aerade ein Platz
frei ist.

Zentral aesteuert

Um sowohl inhaltlich als auch terminlich immer
auf dem neuesten Stand zu sein. laufen alle Daten
Uber einen Exchanae-Server. So ist der aeaenseitiae
Zuariff auf Kontakte. Termine und Vertraae iederzeit
moalich.

Weiterhin wird die Branchensoftware .Info-Aaent”
ein fiir Versicherunasdienstleister entwickeltes Da-

tenbanksvstem. einaesetzt. In Kombination mit einer

Dokumenten-Manaagement-Losuna. die mit dem
.Info-Aaent” Giber eine Schnittstelle verbunden ist.
konnen iealiche Korrespondenz mit Kunden. Vertra-
ae. Versicherunasoolicen etc. einaescannt. elektro-
nisch erfasst und dem entsorechenden Kunden im
Svstem zuceordnet werden.

Sichere Leituna

Uber ein Virtual Private Network (VPN) kénnen die
Mitarbeiter der dreiBia Kilometer entfernten Filiale
iederzeit auf die zentrale Datenbank zuareifen und
alle bendtiaten Informationen abrufen. .. Aber auch.
wenn die Mitarbeiter unterweas und beim Kunden
vor Ort sind. miissen sie auf die Méalichkeit. wichtiae
Vertraasdaten einsehen zu kénnen. nicht verzichten.
Uber GPRS/UMTS erhalten sie Zuaana auf unser Fir-
mennetzwerk“. erklart Kircher.

Die Vorteile der auf den Versicherunasdienstleister
zuaeschnittenen Losuna lieaen klar auf der Hand:
Auf Grund des Dokumenten-Manaaements fallt we-
niaer Pavier an. Gleichzeitia schafft die Verkniinfuna
mit der .Info-Acent”-Datenbank eine ltickenlose
Dokumentation. was besonders vor dem Hinterarund
einer EU-Richtlinie fiir Versicherer zur Gewahrleis-
tunasoflicht einer vollstandiacen Dokumentation
wichtia ist. .. Unsere Kunden freuen sich. wenn wir
ihnen iederzeit zum Beispiel ihren Kundensoieael
ausdrucken kénnen oder alle relevanten Daten immer
abrufbar sind”. meint Kircher und fiat hinzu: . Fiir
uns ist es letztlich aber auf Grund der sensiblen Da-
ten vor allem wichtia. dass die Datentransfers sicher
sind.” (iab)
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Besonders in Branchen. deren Mitarbeiter mobil sein
miissen. emnfehlen sich Losunaen. die flexibel sind
Ein Virtual Private Network (VPN) (dt.: virtuelles
orivates Netzwerk) kann da die Losuna sein. VPN ist
ein Computernetz. das zum Transoort privater Da-
ten ein 6ffentliches Netz (zum Beispiel das Internet)
nutzt. Teilnehmer eines VPN kénnen Daten wie in
einem internen LAN austauschen. Dazu miissen die
einzelnen Anwender selbst nicht direkt verbunden
sein. Ublicherweise wird die Verbinduna tiber das
offentliche Netz verschliisselt. Deshalb hat sich die
Versicherunasmarkt Seibert GmbH fiir die richtice
IT-Infrastruktur entschieden: Datenzuariff sowie
-Sicherheit sind aleichermalBen aewahrleistet.

Weitere Anwenderstorvs:
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